TURISMO DE BASE COMUNITARIA

Ficha Comercial
RESEX Lago do Cunia | Porto Velho - Rondonia

Cunia Essencial

PRODUTO 04 | PRIMEIRO ENCONTRO COM O LAGO DO CUNIA

Exclusivo no Nucleo Aracga.

Promessa principal. Viva, em um fim de semana, o essencial do Lago do Cunia: natureza, sabores e
encontros conduzidos por quem vive e cuida desse territério. Exclusivo no Nucleo Araga

Duracéao 2 dias e 1 noite, de sabado a domingo
Datas do calendario

Distrito de Sao Carlos em Porto Velho/RO. Local exato e horario serdo
Ponto de encontro reconfirmados até 72 horas antes; a rota podera ser alterada por condigao
hidroldgica ou logistica.

Grupo Minimo de 4 e maximo de 12 participantes

Esforgo fisico Leve a moderado

Resumo da experiéncia

Em dois dias e uma noite, o Cunia Essencial oferece um primeiro encontro com as paisagens, 0s sabores
e 0 modo de vida da RESEX Lago do Cunia, exclusivamente no Nucleo Araga. O roteiro combina
acolhimento comunitario, trilha, passeio pelo lago, igarapé, gastronomia regional, contato com saberes
locais e focagem noturna de jacaré, proporcionando uma experiéncia breve, auténtica e representativa do
territorio, com atividades adaptadas as condigdes da natureza.

Sequéncia do itinerario

Dia 1 - Sabado | Chegada e acolhimento

1. Encontro no ponto confirmado pela Central de Reservas no Distrito de Séo Carlos;
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2. Deslocamento até a RESEX (Nucleo Pupunha) pela rota definida para a saida.

3. Recepcao Nucleo Pupunha (Adriany), Porto do Pagoca, conferéncia de documentos, bagagem e
orientacOes de seguranca.

4. Travessia do Lago do Cunia e viagem para o Nucleo Araga, aproximadamente 01 hora e 30 minutos,
apresentacao do territério e das aves e animais que habitam o lago e o Igarapé Grande.

Navegacao interpretativa pelo igarapé.
Chegada ao nucleo anfitrido, recepcao comunitaria, acomodacao.
Apresentacao do Nucleo, caminhada de reconhecimento.

Almoco no Restaurante do Araga.

L L N o

Vivéncia tematica confirmada antes da viagem: farinha e mandioca, acai e castanha, pesca e
manejo comunitario, artesanato, histdrias locais ou outro saber disponivel.

10. Trilha das centendrias, caminhada comunitdria, observagao da natureza e/ou encontro com
produtor local.

11. Lanche comunitario.

12. Banhonolgarapé.

13. Jantar e roda de conversa sobre memdria, cotidiano e conservagao do Nucleo Araca.
14. Focagem noturna de jacaré;

15. Pernoite.

Dia 2 - Domingo | O essencial do Cunia | Despedida e retorno
16. Café da manha e caminhada curta pelo nucleo anfitrido.
17. Visita ao Nucleo Bela Palmeira (artesanatos).
18. Tempo para produtos locais, fechamento coletivo e orientagdes de retorno.
19. Almoco.
20. Avaliagao da experiéncia e despedida.

21. Embarque e retorno a Porto Velho pela rota operacional do dia.

Flexibilidade necessaria. A ordem das atividades podera ser modificada pela equipe local para preservar
segurancga, qualidade da experiéncia e respeito aos ritmos comunitarios, sem descaracterizar a proposta
principal do produto.

Publico indicado

Visitantes de primeira viagem, casais, familias, grupos maduros, equipes institucionais e pessoas que
preferem uma programag¢ao menos intensa. Indicado a quem busca contato com natureza e comunidade,
mas nao deseja trilhas longas ou uma agenda extensa.
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Condicoes de acessibilidade

E o produto mais favoravel a adaptagdes, mas a RESEX ainda nao possui acessibilidade universal
consolidada. Embarques, margens, caminhos naturais e hospedagens precisam ser avaliados caso a
caso. A Central de Reservas devera responder sobre a viabilidade antes de qualquer pagamento.

Avaliacdo prévia. Informar limitagdes de mobilidade, deficiéncia, alergias, restricbes alimentares,
condic¢Oes de saude, uso continuo de medicamento e necessidade de acompanhante. A viabilidade deve ser
confirmada antes do pagamento.

Servicos incluidos

1. Transporte de ida e volta a partir do ponto de encontro confirmado no Distrito de Sao Carlos, em
rota e meio compativeis com a operacgao.
2. Recepgédo, acompanhamento e condugcao comunitaria nas atividades programadas.

3. Uma noite em hospedagem comunitdria simples, conforme disponibilidade e composi¢éo do grupo.

E

Refeigdes do almogo do primeiro dia ao almogo do segundo dia: 1 café da manh3, 1 lanche da
tarde, 2 almocos e 1 jantar.

5. Todas as refeigdes serdo acompanhadas de sucos e sobremesas.

6. Agua potavel para reabastecimento durante as atividades programadas.

7. Passeios, vivéncias e atividades descritos no itinerario confirmado.

8. Equipamento de seguranca coletivo e colete salva-vidas durante os deslocamentos embarcados.
9. Orientagao e apoio documental para a solicitagdo de autorizagao de visitacdo ao ICMBio.

10. Seguro-viagem, seguro de acidentes pessoais.

Servigos nao incluidos

Deslocamento até o ponto de encontro no Distrito de Sdo Carlos em Porto Velho;
Hospedagem antes ou depois do roteiro.
Pagamento do Bandeirinha (travessia no Rio Madeira, da Foz do Jamari até Distrito de Sao Carlos);

Bebidas alcodlicas, bebidas especiais, lanches extras e refeigcdes nao descritas.

Compras de artesanato, alimentos, produtos comunitarios e despesas pessoais.

A T o

AutorizagOes especiais para captagdo comercial de imagem, pesquisa ou atividades fora do
programa.

7. Equipamentos pessoais, excesso de bagagem e servigos solicitados individualmente.

Preco e condicao B2B
Preco publico por pessoa R$
Tarifa B2B liquida por pessoa R$
Condigio B2B Parceiro cadastrado; minimo de 4 participantes; regras e

responsabilidades formalizadas no Termo de Reserva.
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Os valores foram definidos e validados com uma planilha de custos, remunerag¢ées, comissoées, tributos e margem de
seguranga operacional.

Condicao para agéncias e operadoras

1.

Solicitar cadastro com razao social, CNPJ, responsavel, contato, dados de faturamento e Cadastur
quando legalmente exigido. Preencher: https://forms.gle/L 21 pXgTtXJQTHyiN8

. Atarifa B2B sera comissionada conforme o instrumento comercial validado;

. Areserva somente sera confirmada apds bloqueio da data, pagamento e envio da lista completa de

passageiros.

. O parceiro devera reproduzir integralmente inclusdes, exclusoes, exigéncias de acesso, politica de

cancelamento e limitagdes de acessibilidade.

. Preencher a seguinte ficha preliminar do grupo: https://forms.gle/CYVf2Kf45UMjg17k8

Regras de reserva, pagamento e confirmacgao

1.

Solicitacao preferencial até 10 dias corridos antes da saida, pelo canal oficial da Central de
Reservas.

. Informar produto, data, quantidade de pessoas, nome completo, CPF, cidade de origem, contato,

restricoes alimentares e necessidades especificas (conforme ficha).

. Apré-reserva terd validade de 48 horas. Propde-se sinal de 30% para bloqueio e saldo até 7 dias

antes da viagem, sujeito a validagao final da comunidade.

. A saida é confirmada somente com minimo de 4 participantes, disponibilidade dos prestadores,

pagamento e autorizagdo de visitagao do ICMBio.

. Se o minimo nao for alcancado até 7 dias antes, o visitante podera optar por nova data, crédito

integral ou devolugao integral do valor pago.

O envio de comprovante nao substitui a mensagem formal de confirmacao emitida pela Central de
Reservas.

Cancelamento e remarcagao

1.

Por iniciativa do visitante: aplicar somente condi¢oes informadas antes do pagamento, com
eventual retencao razoavel e proporcional aos custos administrativos e servicos ndo recuperaveis,
conforme o Termo de Reserva e a legislacao aplicavel.

. Remarcacao: priorizar uma mudanca para outra data do calendario, solicitada com antecedéncia e

sujeita a vaga e capacidade operacional.

. Cancelamento pela organizagao, auséncia do minimo, restricao de seguranca, impossibilidade de

acesso ou determinagao do ICMBio: oferecer remarcacgao, crédito integral ou devolugéo integral.

Em caso de atraso ou auséncia do participante no horario de embarque, a equipe avaliara a
possibilidade de reaproveitamento dos servicos; custos adicionais nao estao incluidos.

. Oddireito de arrependimento e demais direitos do consumidor serao preservados quando

legalmente aplicaveis.
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Acesso e autorizagcao do ICMBio

A autorizagdo € obrigatéria. O ICMBio orienta que a solicitagdo seja enviada para
cuniajacunda@icmbio.gov.br, informando motivo da visita, nome completo e CPF dos visitantes, além
das datas de chegada e saida. A Central de Reservas ficara responsavel na organizagao dos dados,
mas a viagem permanece condicionada a autorizagao.

1. O acesso pode combinar trechos fluviais e terrestres, de acordo com o nivel das aguas e a decisao
operacional.

2. Chegar ao ponto de encontro com antecedéncia minima de 30 minutos, portando documento oficial
com foto e comprovantes solicitados.

3. Durante toda navegacao, utilizar o colete salva-vidas e seguir as orienta¢des do piloto e da equipe
comunitaria.

Bagagem recomendada
1. Uma mochila ou bolsa flexivel e identificada, preferencialmente com até 10 kg; evitar mala rigida e
excesso de volume.
2. Proteger roupas, documentos e eletronicos em sacos estanques ou embalagens impermeaveis.

3. Levarroupas leves de secagem rapida, calca comprida, calgado fechado antiderrapante, sandalia,
capa de chuva, chapéu ou boné.

4. Levar protetor solar, repelente, garrafa reutilizavel, lanterna, itens de higiene, medicamentos
pessoais e carregador portatil.

5. Iltens especificos para criangas, pessoas idosas ou necessidades de salde devem ser informados e
conferidos previamente.

Conduta responsavel

1. Respeitar moradores, espacos privados, hordrios, orientagoes locais e areas de uso restrito.

2. Solicitar consentimento antes de fotografar ou filmar pessoas, casas, atividades produtivas e
manifestagdes culturais.

3. Nao alimentar, tocar, capturar ou perseguir animais; nao retirar plantas, sementes, rochas ou
outros elementos naturais.

4. Manter distancia segura da fauna, evitar ruidos e nao usar caixas de som durante atividades e
deslocamentos.

5. Guardar e destinar corretamente todos os residuos; reduzir descartaveis e nao fazer fogo.

6. Nao realizar pesca, banho, entrada em trilha ou navegacao fora do programa sem autorizagdo
expressa da equipe local.
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Contato oficial e prazo esperado de resposta

Central de Reservas Rosely - atendimento a visitantes, agéncias e operadoras
WhatsApp divulgado (69) 98124-3979
Site https://resexcunia.com.br

E-mail comercial resexcunia@gmail.com

Prazo esperado

Até 1 dia util para primeira resposta; confirmacao depende de consulta
operacional e autorizagao

Para solicitar uma pré-reserva

1.

Informar o produto, a data pretendida e a quantidade de participantes. Preencher:
https://forms.gle/TRmbtruxw5nUiAuS6

Enviar nome completo e CPF de cada visitante para a autorizagio de entrada, depois de
confirmado.

Indicar cidade de origem, telefone, restricdes alimentares e necessidades de acessibilidade ou
saude.

No atendimento B2B, acrescentar razao social, CNPJ, responsavel, faturamento e CADASTUR
quando aplicavel.

Aguardar a confirmacgao formal da Central de Reservas antes de emitir passagens ou assumir
outros compromissos de viagem.

Portfélio | Versdo para validagédo Pagina 6


https://resexcunia.com.br/
mailto:resexcunia@gmail.com
https://forms.gle/TRmbtruxw5nUiAuS6

